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Rappel important 
Délai de 100 jours et nouveau formulaire de demande de prolongation 

Nous souhaitons vous rappeler que les réclamations doivent être soumises dans un délai maximal 
de 100 jours suivant la période visée. 

Lorsqu'une situation exceptionnelle empêche le respect de ce délai, une demande de prolongation 
peut être présentée à la SOGHU.  Toutefois, afin d'être recevable, cette demande doit 
obligatoirement être soumise avant l'expiration du délai de 100 jours et comporter l'ensemble 

des renseignements et documents requis.  

Vos obligations 

Toute demande de prolongation doit inclure : 

• Les quantités ou volumes visés par la dérogation;

• Les motifs détaillés justifiant le retard;

• Les pièces justificatives pertinentes (ex : certificat de valorisation, liste de collectes,
factures)

Nous vous rappelons qu'une demande incomplète, incohérente ou transmise après l'échéance ne 
pourra être analysée adéquatement et pourrait être refusée. De plus, toute demande demeure 
assujettie à un processus d'analyse et à l'approbation de la direction de la SOGHU  tel que mandaté 
par la convention des récupérateurs.  

Nouveau formulaire obligatoire 

Afin d'uniformiser les demandes reçues, d'améliorer le suivi des dossiers et d'accélérer leur 
traitement, la SOGHU et UOMA Atlantique ont mis en place un formulaire obligatoire de demande 
de prolongation. 

Toutes les nouvelles demandes devront désormais être soumises à l'aide du formulaire suivant : 
https://form.jotform.com/262369141234050  

Nous vous invitons à utiliser ce formulaire dès qu'un risque de dépassement du délai est identifié et 
à vous assurer que tous les documents requis sont joints lors de la soumission afin de faciliter 
l'analyse de votre dossier.  

Le formulaire est disponible dès maintenant à la page Récupérateurs sur le site Web de la 
SOGHU ainsi que sur le portail dédié aux récupérateurs d'UOMA Atlantique. Nous comptons sur 
votre collaboration afin d'assurer le respect de cette procédure et le traitement efficace des 

réclamations. 

Cordialement, 

L'équipe de la SOGHU  

https://form.jotform.com/262369141234050

