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Rappel des attentes – Soumission des réclamations 

Afin d’assurer un traitement efficace, rapide et conforme des réclamations, nous rappelons les 
exigences essentielles à respecter. 

1. Documentation requise 

• S’assurer que l’ensemble des documents et pièces justificatives jointes sont complètes et 
lisibles : 

o Formulaire de réclamation 

o Feuilles de signature des clients collectés 

o Tous les bons de pesée ou facture de valorisation (bons de déchargement) 

o Fiche d’inspection déchargement (si applicable) 

o Les certificats d’analyse (applicable aux huiles usagées et au glycol) 

o Le résumé des cueillettes réclamées (fichier export), incluant les informations 
géographiques des clients pour chaque cueillette 

• Disposer de photos adéquates des contenants collectés et réclamés car des photos des 
contenants et/ou matières collectés pourraient vous être exigées pour validation par notre 
équipe 

2. Procédure à respecter 

Pour garantir l’intégrité des dossiers : 

• Respecter des délais raisonnables entre les cueillettes et la soumission des réclamations 
(100 jours et moins) 

• Procéder à une demande de prolongation, au besoin, avant l’échéance du 90e jour 

• Ne pas utiliser un même bon de pesée, facture de valorisation ou certificat d’analyse pour 
plus d’une réclamation 

• Identifier clairement la facture originale sur toute note de crédit soumise. Le crédit ne vous 
sera pas appliqué en cas contraire 
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3. Attribution des zones 

Une validation rigoureuse des données de localisation est essentielle : 

• Vérifier que les localisations GPS des collectes sont cohérentes avec les adresses des 
clients 

• S’assurer que la zone réclamée correspond bien à la localisation réelle de la collecte 

4. Dans une optique d’amélioration continue : 

• Des études de caractérisation seront réalisées chez les valorisateurs par notre équipe afin 
d’évaluer les taux de contamination des contenants plastiques et d’aérosols collectés  

 

 


